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Cliënt 
Vertegenwoordiger van de cliënt 
Nabestaande 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voor vragen en informatie over de klachtenregeling, de procedure of de adresgegevens van  de 
klachten- en/ of geschillencommissie, kunt u zich wenden tot de klachtenfunctionaris. 

Informele klacht 
Vorm:    Open gesprek  
Met:        - medewerker     
                   (aanspreekpunt) 
     - leidinggevende 
     - klachtenfunctionaris 
Doel:       Samen een oplossing 
                 vinden 

Oplossing Geen oplossing 

Formele klacht 
Vorm:  E-mail of brief  
Met:  - klachtenfunctionaris 
  - Raad van Bestuur 

- Klachtencommissie     
(alleen bij BOPZ 
klachten) 

Doel:  Een oordeel geven 
(binnen 6 weken na 
ontvangst) 

Wat wil de cliënt? 

Een oordeel Een oplossing 

Klacht afgehandeld 

Niet eens met oordeel 

Geschillencommissie 
(Niet voor BOPZ klachten) 

Burgerlijk rechter 
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Cliënten die zorg ontvangen vanuit de Wet op de maatschappelijke ondersteuning (WMO) 

 
Cliënt 
Vertegenwoordiger van de cliënt 
Nabestaande 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informele klacht 
Vorm:     Open gesprek  
Met:        - medewerker     
                   (aanspreekpunt) 
     - leidinggevende 
     - klachtenfunctionaris 
Doel:       Samen een oplossing 
                 vinden 

Oplossing Geen oplossing 

Formele klacht 
Vorm:     E-mail of brief  
Met:     - klachtenfunctionaris 
     - Raad van Bestuur 
Doel:     Een oordeel geven (binnen 6  

    weken na ontvangst) 

Klacht over de zorgaanbieder 

Klacht afgehandeld 

Niet eens met oordeel 

Sociaal Wijkteam 

Gemeente 

Gemeente 

Een oplossing Een oordeel 

Rechter 

Klacht over de gemeente 


